Untuk mengajukan pengaduan pada WEB DINAS P3A dengan cara sebagai
berikut :

1. Buka WEB browser (Google Chrome, Mozila Firefox, atau Internet explorer)
pada komputer atau smartphone anda.

2. Ketik pada WEB browser dinasp3a.padangsidimpuankota.my.id kemudian
tekan enter.

3. Akan muncul tampilan halaman depan seperti gambar berikut

V) PG ENTRLETA A Yy T Q

- P s 0000

Homn Froth « Gorta Faraturan Galery + Hubungs Kamt

Kegilatan Advokasi

Gambar Halaman Depan WEB DINAS P3A

4. Untuk masuk ke Halaman E-Lapor scroll kebawah, maka akan terlihat menu E-
Lapor seperti gambar dibawah :
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Gambar Halaman Depan Web Dinas P3A

5. Click e-lapor seperti digambar
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6. Maka akan muncul tampilan sebagai berikut

Data Pelapor

Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan

Belum A

NIK NAMA

Masukkan MIK Anda ..

<>

Masukkan Nama Anda ..

Password Ulangi Password
Masukkan Password Anda Ulangi Password Anda
No. HP Email

Masukkan Mo. HP Masukkan Alamat Email..

L]

Pertanyaan Jawaban

Contoh Pertanyaan keamanan, makanar jawaban dari pertanyaan contoh sate

Simpan

Gambar Daftar E-Lapor

Untuk mengajukan pengaduan, isi data dengan cara :
Belum Pernah Pengaduan

Click tanda panah sudah pernah mengirimkan pengaduan, kemudian pilih
belum, masukkan NIK, Nama, Password, ulangi Password, No.HP, E-mail (jika fidak
ada kosongkan), pertanyaan pengaman seperti nama ibu kandung, jawaban
Ratna kemudian click Simpan seperti gambar dibawah :
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1.Click tanda panah, pilih belum

Data Pelapor

2. NIK Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan 3. Nama
Belum
p d IK NAMA

4.Fasswor lanei

1234567800987654 . ASTUTI S'U ang
Password
Password Ulangi Password

6.No.HP

*00099 LI LLLL )

/

8.Pertanyaan  pg1139808080

L]

Pertanyaan Jawaban Jawaban

No. HP Email / 7.E-mail
/

/

MNAMA [BU KANDUNG RATNA|

<+— 10.Click Simpan

Gambar Data Belum Pernah Pengaduan

Sudah Pernah Pengaduan

Click tanda panah sudah pernah pengaduan kemudian pilih sudah, masukkan
NIK dan Password kemudian simpan seperti gambar dibawah :

1.Click tanda panabh, pilih
sudah

5. NIK Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan /

Sudah w
NIK NAMA

3.Password 1234567890987654

L
I

Password Ulangi Password
sssess| Ulangi Password Anda

No. HP Email

Pertanyaan Jawaban

<4———— 4.Click Simpan

Gambar Daftar Sudah Pernah Pengaduan
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Sudah pernah pengaduan tapi lupa password

Click tanda panah sudah pernah pengaduan kemudian pilih sudah tapi lupa

password, masukkan NIK, pertanyaan, jowaban kemudian simpan seperti gambar
dibawah :

1.Click tanda panah, pilih

Data Pelapor sudah tapi lupa password
2. NIK Sudah pernah Mengirimkan Pengaduan
Sudah Tapi Lupa Password v
NIK NAMA
1234567890987654 g
Password Ulangi Password

3.Pertanyaan

No. HP Email
4.Jawaban
Pertanyaan Jawaban
NAMA 1BU KANDUNG RATHA|
< 5.Click Simpan

Gambar Daftar Sudah Pernah Pengaduan Lupa Password
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Setelah data Pelapor diisi Maka akan muncul gambar dibawah, Isi Laporan, Data
Korban dan Data Pelaku, kemudian click simpan seperti gambar dibawah :

Data Pelapor

NIK

Nama Pelapor

1234567890987654 S ASTUTI

3.Pilih Tempat
Kejadian

Kekerasan Dalam Rumah Tangga v

Tempat Kejadian

5.Uraian Singkat

Jenis Pengaduan

Rumah Tangga

1.Pilih Jenis Pengaduan 2.Pilih Bentuk Kekerasan

\ Bentuk Kekerasan /

Fisik 4:Tanggal Kejadian

Tanggal Kejadian /
v 1/07 72021

Kejadian \ALIraian Singkat Kejadian

Tindakan pemukula dan kekerasan fisik lain|

6.Nama Korban

Nama Korban

Lastri

9.Umur \umur

28

12.Nama Pelaku

Nama Pelaku

Basri

Status

15.Pilih StatuV Nikah

Pernikahan

17.Click Simpan

L s

7.Pilih Jenis Kelamin 8.Disabilitas

\ Jenis Kelamin Disabilitas\

Perempuan v Tidak v

Pendidikan Status IO.Plhh Status

Nikah Pernikahan

2 SMA/SM KM%
11.Pilih Pendidikan

Jenis Kelamin Disabilitas

v Tidak \ v

14.Disabilitas

Laki - laki

Hubungan Dengan Korban

v Suami / Istri -

16.Pilih 13.Pilih Jenis Kelamin
Hubungan

Dengan Korban
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Setelah pengaduan yang dilaporkan disimpan maka akan muncul gambar
dibawah :

s

'

Terima Kasih Atas Laporan Anda
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Menu ini berfungsi untuk pantau pengaduan yang dilaporkan. Dengan cara :

1. Click Pantau seperti gambar dibawah :

| = Pamns et L)
Lapor
Click Pantau
Twden peitat Weageinnan Pesgeduen
o NARRL
[es—— [y p—
Lo l“’
Vertumpuen Jeeation
=

Gambar Halaman Depan E-LAPOR

2. Maka akan muncul tampilan berikut :

Lupor Pantau Statistin Foq

Pantau

Data Pelapor

HIK Pasawors

Gambar Login Pantau
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3. Masukkan NIK dan Password, kemudian click Cek seperti gambar dibawah :

Lupar Pantau Statistik Fag

FPantau

1.NIK 2.Password
Data Pelapor

NI Paviworn

ceenen

n\liak Cek

4. Maka akan muncul tampilan dari jenis pengaduan, tempat kejadian, tanggal
kejadian, nama korban dan status pengaduan yang dilaporkan seperti gambar
dibawah :

Lapor  Panteu  Statistih  Fag

Pantau » Tampll

NO JENIE PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN TGL KEJADIAN NAMA KORBAN STATUS PILIM

1 Kakerasan Dalam famah Tangon Fumah Tangos 07-11.2024 | sen ( S — n (=T n

Gambar tampilan Pantau

Tampilan Data Pengaduan yang dilaporkan

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat tampilan data pengaduan
yang dilaporkan
Click Tanda

Lapor  Panteu  Statistih  Fag

Pantau » Tampll

NO JENIE PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN TGL KEJADIAN NAMA KORBAN PILIH

1 Kakerasan Dalam famah Tangon Fumet Tengos Q72024 | mstn

Gambar tampilan Pantau
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2. Maka akan muncul data pengaduan seperti gambar dibawah

Data Pelapor m

NIK Nama Pelapor

1234567890987654 < ASTUTI

Laporan
Jenis Pengaduan Bentuk Kekerasan

Kekerasan Dalam Rumah Tangga w Fisik %
Tempat Kejadian Tanggal Kejadian

Rumah Tangga w 11 /07 /2021 (]

Uraian Singkat Kejadian

Tindakan pemukula dan kekerasan fisik 1ain

Nama Korban Jenis Kelamin Disabilitas
Lastri Perempuan v Tidak
Umur Pendidikan Status
28 = SMA/SMEIMA Sederajat v Mikah

Nama Pelaku Jenis Kelamin Disabilitas
Basri Perempuan  « Tidak
Status Hubungan Dengan
Korban
Mikah w
Suami / 1stri w

Gambar Data Pengaduan
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3. Untuk kembali ke halaman tampilan Pantau click kembali.

Tracking Pengaduan

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat sudah sampai mana

pengaduan yang dilaporkan
Click Tanda
L moN\uu Statatik Fag

Pantau » Tampil \

NO JENIS PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN TOL KEJADIAN MAMA KORBAN STATUS \m
Foma Tangoa 07112091 SAMSUL [lsscssmaren | -n

1 Kobsrasan Tamadep Anab

Fouman Tangga Ur-A1-2021 Lasm [ Vusen inases nﬂ

¢ Keherasan Dstam Rumah Tangoa

Gambar tampilan Pantau

2. Maka akan muncul tracking pengaduan seperti gambar dibawah :

Lapor Pantau Sintintin Faaq

Pantau » Tampil » Tracking

%O TOL PROSES JENIS PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN TOUL KEJADWN NAMA X ORDAN NAMA PRLAKU STATUS PILIM
OF. 112021 1508 40 Ko mae Terhutap Anas Flemat Yangga gr.eo SAM | DOINAN X u

OF. 112021 1500 33 Kaoher wiar Turhudugp Anas Fumat tangga or. 112021 SAMNLI ICINAN (St Freces u

3 ONTILIONN 1S00AS Kskevaian Terhddup Anak Humat tangua 20311101 BAMELY BONAR o u

Gambar Tracking Pengaduan

3. Untuk kembali ke halaoman tampilan data pengaduan click Tampil seperti
gambar dibawah

Click Tampil
i Lapor Pantau Sintistin Faa

Pantau » Tampil > Tracking

O TOL PROSES JENIS PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN TGL KEJADWN NAMA X OSDAN NAMA PRLAKU STATUS PiLiM
OF- 112021 1508 40 Kashormae Terhadup Anad Rlemat. tangga er.1.20 SAMT | BCIMAN D -

OF. 112021 1500 33 Kohe wsar Turhadup Anas Riemat tangys or. 142021 SAMSL BCINAN [ St Frwece | a

3 07112021 1500 48 osher wian Terhudup Anad Humat tangya 30311101 SAML BONAN [ Meascteones | -
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Edit Pengaduan

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk edit pengaduan yang diporkan,
pengaduan yang dilaporkan bisa di edit atau diubah jika pengaduan belum
diproses.

Click Tanda
\ Lapor  Panteu  Statistik  Fag
Pantau » Tampll
NO JENIB PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN 1GL KEJADIAN NAMA KORBAN STATUS 1M
1 Kakerasan Dalam Ramash Tangge Fumaet Tangos 07-91.-2024 Loestni it oty uif,".t n

Gambar tampilan Pantau
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2. Maka akan muncul Edit pengaduan, ubah data yang ingin diubah kemudian

click update seperti gambar dibawah :

Data Pelapor

NIK Nama Pelapor
1234567890987654 < ASTUTI
Laporan

Jenis Pengaduan Bentuk Kekerasan
Kekerasan Dalam Rumah Tangga w Fisik

Tempat Kejadian Tanggal Kejadian
Rumah Tangga v 11 /07 /2021

Uraian Singkat Kejadian

Tindakan pemukula dan kekerasan fisik lain

Nama Korban Jenis Kelamin

Lastri Perempuan
Umur Pendidikan
28 = SMASMK/MA Sederajat v

Nama Pelaku Jenis Kelamin

Basri Perempuan
Status Hubungan Dengan
Korban
Mikah v
Suami/ Istri ~

Gambar Edit Pengaduan

A
Disabilitas
w Tidak w
Status
Mikah ~
Disabilitas
w Tidak w
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3. Maka akan muncul tampilan dibawah

Lapor Pantau Statisth Fag

Fantau » Tampdl » Edit

o)/

Sukses Update Laporan Terima Kasih

4. Untuk kembali ke halaman tampilan data pengaduan click Tampil seperti
gambar dibawah
Click Tampil

Lapor Pantau Statisth Fag

Fantau » Tampdl » Ednt

%
9

>

Sukses Update Laporan Terima Kasih

_——
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Hapus Pengaduan

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk hapus pengaduan yang dilaporkan.
Pengaduan hanya bisa dihapus jika pengaduan yang dilaporkan belum

diproses.
Click Tanda
Lapor  Pantau  Statistih  Fag
Pantau » Tampll
NO JENIS PENGADUAN TEMPAT KEJADIAN TGL KEJADIAN NAMA KORBAN STATUS N
1 Kakeratan Dalam famah Tangon Fumeh Tangos Q72024 Lostni aecitre gy

- BB
e byt a

Gambar tampilan Pantau

2. Maka akan muncul gambar dibawah, kemudian click OK seperti gambar
dibawah

@ dinasp3a.padangsidimpuankota.my.id

Myakin Mau Dihapus?

Click OK
3. Maka akan muncul tampilan dibawah

Lapot Pantau Manatik Faq

Pamisu » Tampll » Hapus

..“(f -
Q)
N

Suksos Menghapus ! Membatalkan Laporan
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Menu ini berfungsi untuk melihat data Statistik dari pengaduan. Dengan cara :

1. Click statistik seperti gambar dibawah :

[ Pames et L
Lapor
Click Statistik

Cemban peitad Mg i an Cesgedien

- AR

[Re— [T

e HP vt

Fortumpuen domehan

Gambar Halaman Depan E-Lapor

2. Maka akan muncul statistik dari pengaduan yang diajukan seperti gambar
berikut :

Statistik

10 I 3

Lapocan u ' I 1 gt Dt P
I

Gambar Tampilan Statistik
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Menu ini berfungsi untuk melihat FAQ dengan pertanyaan beserta jawabannya.
Dengan cara .

1. Click FAQ seperti gambar dibawah :

o Click Faq
Semten peitan Mgtk an Cesgudien
o .
. NARRL
1w MNeng e
Lo vt
Pertumpumn Jmatimn

Gambar Halaman Depan E-Lapor

2. Maka akan muncul tampilan berikut :

Lupor  Pantay  Statiatik  Fag

Faq

Frequently Asked Question (FAQ)
Pertanyaan Yang Senng Diajukan

¥ Apabah bordii ruspon pang dReonat Mpeds pelapoe alis pungading yang
tmampasan 7

T Aoakah poran | pangadus yang diterkan selaly mendapatian wspon ¥

¥ Apanah setiag nlakikan paleporan | pengacist haris melakikan tegosiies
Toriestibhy (hbuine

¥ Dinakah sayn mmeian MOOMR | DENGADAN YRng nayl Sampakan

Gambar Daftar FAQ
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3. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat jawaban dari FAQ seperti

gambar dibawah :

n

N\

T Apmsan Dardi ERpHOA yAND AMETRAN KIpade PETRROT A PENAMIN yang
MRMNOARAN 7

T ApiRal 1ap0nan | pengatum yang dibeikan skl mandapathan wspon
F 3

P taw | Laponme yang duanmjahat sk denan

Unitub mengetahus teagon Whadug Pongaduan | Moo ni seude s sampaten dopal sesde s hatan
Pada e Pamtau Lesam Disa manuk ke meng oy anda hans wom tenehi dauln

B Apanal seslion miekumnn pelaponnn ¢ Hengnauan Iane melshuken rogest e
Tttty datvti

Gambar Daftar FAQ
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