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Untuk mengajukan pengaduan pada WEB DINAS P3A dengan cara sebagai 

berikut : 

1.  Buka WEB browser (Google Chrome,  Mozila Firefox, atau Internet explorer) 

pada komputer atau smartphone anda. 

2.  Ketik pada WEB browser dinasp3a.padangsidimpuankota.my.id kemudian 

tekan enter.  

3.  Akan muncul tampilan halaman depan  seperti gambar berikut  : 

 

 

 

 

 

 

 

   

    Gambar Halaman Depan  WEB DINAS P3A 

 

4.  Untuk masuk ke Halaman E-Lapor scroll kebawah, maka akan terlihat menu E-

Lapor  seperti gambar dibawah : 

 

E-LAPOR 
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    Gambar   Halaman Depan Web Dinas P3A 

  

5. Click e-lapor seperti digambar 

Click E-Lapor 
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6. Maka akan muncul tampilan sebagai berikut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  Daftar E-Lapor 

 

 

 

 

Untuk mengajukan pengaduan, isi data dengan cara : 

Belum Pernah Pengaduan 

Click tanda panah sudah pernah mengirimkan pengaduan, kemudian pilih 

belum, masukkan NIK, Nama, Password, ulangi Password, No.HP, E-mail (jika tidak 

ada kosongkan), pertanyaan pengaman seperti nama ibu kandung, jawaban 

Ratna kemudian click Simpan seperti gambar dibawah : 

LAPOR 



Buku Panduan  | WEB DINAS P3A 4 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Data Belum Pernah Pengaduan 

 

Sudah Pernah Pengaduan 

Click tanda panah sudah pernah pengaduan kemudian pilih sudah, masukkan 

NIK dan Password kemudian simpan seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Daftar Sudah Pernah Pengaduan 

1.Click tanda panah, pilih belum 

4.Password 5.Ulangi 

Password 

10.Click Simpan 

2. NIK 

6.No.HP 

3.Nama 

8.Pertanyaan 

7.E-mail 

9.Jawaban 

1.Click tanda panah, pilih 

sudah 

2. NIK 

3.Password 

4.Click Simpan 
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Sudah pernah pengaduan tapi lupa password 

Click tanda panah sudah pernah pengaduan kemudian pilih sudah tapi lupa 

password, masukkan NIK, pertanyaan, jawaban kemudian simpan seperti gambar 

dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Daftar Sudah Pernah Pengaduan Lupa Password 

 

1.Click tanda panah, pilih 

sudah tapi lupa password 

2. NIK 

3.Pertanyaan 

5.Click Simpan 

4.Jawaban 
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Setelah data Pelapor diisi Maka akan muncul gambar dibawah, Isi Laporan, Data 

Korban dan Data Pelaku, kemudian click simpan seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Pilih Jenis Pengaduan 

4.Tanggal Kejadian 

2.Pilih Bentuk Kekerasan 

3.Pilih Tempat 

Kejadian 

5.Uraian Singkat 

Kejadian 

6.Nama Korban 

11.Pilih Pendidikan 

10.Pilih Status 

Pernikahan 

9.Umur 

8.Disabilitas 7.Pilih Jenis Kelamin 

12.Nama Pelaku 

17.Click Simpan 

13.Pilih Jenis Kelamin 

14.Disabilitas 15.Pilih Status 

Pernikahan 

16.Pilih 

Hubungan 

Dengan Korban 
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Setelah pengaduan yang dilaporkan disimpan maka akan muncul gambar 

dibawah : 
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Menu ini berfungsi untuk pantau pengaduan yang dilaporkan. Dengan cara : 

1. Click Pantau seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Halaman Depan E-LAPOR 

2. Maka akan muncul tampilan berikut : 

 

 

 

 

 

 

Gambar Login Pantau 

 

 

Click Pantau 

PANTAU 



Buku Panduan  | WEB DINAS P3A 9 

  

3. Masukkan NIK dan Password, kemudian click Cek seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

4. Maka akan muncul tampilan dari jenis pengaduan, tempat kejadian, tanggal 

kejadian, nama korban dan status pengaduan yang dilaporkan seperti gambar 

dibawah : 

 

 

 

 

 

Gambar tampilan Pantau 

 

Tampilan Data Pengaduan yang dilaporkan 

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat tampilan data pengaduan 

yang dilaporkan 

 

 

 

 

 

 

Gambar tampilan Pantau 

1.NIK 2.Password 

Click Cek 

Click Tanda 
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2. Maka akan muncul data pengaduan seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Data Pengaduan 
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3. Untuk kembali ke halaman tampilan Pantau click kembali. 

 

Tracking Pengaduan 

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat sudah sampai mana 

pengaduan yang dilaporkan 

 

 

 

 

 

Gambar tampilan Pantau 

 

2. Maka akan muncul tracking pengaduan seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

Gambar Tracking Pengaduan 

3. Untuk kembali ke halaman tampilan data pengaduan click Tampil seperti 

gambar dibawah 

 

 

 

 

 

 

Click Tanda 

Click Tampil 
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Edit Pengaduan 

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk edit pengaduan yang diporkan, 

pengaduan yang dilaporkan bisa di edit atau diubah jika pengaduan belum 

diproses. 

 

 

 

 

 

Gambar tampilan Pantau 

 

Click Tanda 
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2. Maka akan muncul Edit pengaduan, ubah data yang ingin diubah kemudian 

click update seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Edit Pengaduan 

 

Click Update 
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3. Maka akan muncul tampilan dibawah 

 

 

 

 

 

 

4. Untuk kembali ke halaman tampilan data pengaduan click Tampil seperti 

gambar dibawah 

 

 

 

 

Click Tampil 
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Hapus Pengaduan 

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk hapus pengaduan yang dilaporkan. 

Pengaduan hanya bisa dihapus jika pengaduan yang dilaporkan belum 

diproses. 

 

 

 

 

 

Gambar tampilan Pantau 

2. Maka akan muncul gambar dibawah, kemudian click OK seperti gambar 

dibawah 

 

 

 

 

 

 

3. Maka akan muncul tampilan dibawah 

 

 

 

 

Click Tanda 

Click OK 
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Menu ini berfungsi untuk melihat data Statistik dari pengaduan. Dengan cara : 

1. Click statistik seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Halaman Depan E-Lapor 

2. Maka akan muncul statistik dari pengaduan yang diajukan seperti gambar 

berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Tampilan Statistik 

Click Statistik 

STATISTIK 
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Menu ini berfungsi untuk melihat FAQ dengan pertanyaan beserta jawabannya. 

Dengan cara : 

1. Click FAQ seperti gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Halaman Depan E-Lapor 

 

2. Maka akan muncul tampilan berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Daftar FAQ 

FAQ 

Click Faq 
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3. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat jawaban dari FAQ seperti 

gambar dibawah : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Daftar FAQ 

Click Tanda 

Jawaban 

Pertanyaan 


